EUROPEISKA &) ERV

Villkor Semesterfdorsdkring Sport
Galler fro.m. 1 januari2015

VIKTIG INFORMATION ATT TA DEL AV INNAN RESAN PABORJAS
Forsakringeninnehaller undantag, aktsamhetskrav och begransningar. For att du ska fa full ersattning stalls dessutom vissa krav pa dig som du kan lasa om under respektive avsnitt, under allmanna villkor ochi
lagstiftning som forsakringsvillkoret hanvisar till. Om duinte uppfyllerkravenkan ersattning sattas nedeller helt utebli. Las dven begreppsforklaringarnaibérjan av villkoret.

Forsakringsgivare for denna forsakring ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ)
Box 1, SE-172 13 Sundbyberg (Bestksadress: Lofstroms Allé 6 A), Telefon: 0770-45 69 00,
E-post: info@erv.se. Organisations nr. 502005-5447, Styrelsens sate: Sundbyberg. ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

|. BEGREPPSFORKLARINGAR

Allmant fardmedel ar tag, flyg, buss eller batireguljar trafik samt taxi, det vill sdga fardmedel
avseddaattanvandasipassagerartrafik for allmanheten.

Bagage ar din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller lanat, som du tar med paresan
forditt personliga bruk.

Bagage indelasi:

« Pengar ar gangbaramynt och sedlar.

e Resehandlingar ar fardbiljett, pass, kérkort och liftkort.

« \/ardefull/st6ldbegdrligegendom ar t ex kamera, klockor, MP3-spelare, smycken och mobiltelefon.
e Annan privat egendom.

Dagsandel - Endagsandel arresekostnaderna delade med samtliga resdagar. Resekostnader dr
betaldakostnader forresa och boende.

Familj ar tva vuxna personer som ar makar/sambor/registrerade partners och derasbarnOtom
194&r. Som barnraknas medféljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemen-
samtbestalltresan och som tecknat Semesterfaorsakring Sport.

Ldkare ar,ominte annat angesidessa villkor, den behandlande lakaren pa resmalet som skavara
behdrig och ojavig.

Medresenadr drden somgemensamt medresendren bestalltresan ochkopt Semesterforsakring Sport.

Naturkatastrof ar en naturhandelse av stor omfattning, pa eller i direkt narhet av resmalet dar
resendren befinner sig. Naturhandelsen ska av lokala myndigheter betraktas som en katastrofsi-
tuation somkraver extraordinarainsatser.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island och Fardarna.

Nara anhdrig ar make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon, foraldrar, styv-
faraldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska eller
person som dr skriven pd samma adress som den férsakrade. Sambors ochregistrerade partners
foraldrar och syskon aridetta villkor attjamstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.

Ny resa - Ersattning lamnas sa att 65% av kostnaden for den forstorda resan betalas kontant vid
skaderegleringen.Om duinom ett ar fran den forsta utbetalningen kdper en ny resa till ett pris
somdverstiger denredan utbetalda ersdttningenlamnas ersattning for denresterande delen
mellan denutbetalda ersattningen och dennyaresans pris. Sammanlagtersattshogst 100 % av
den forstordaresans pris.

Olycksfall arenkroppsskada som drabbar resendren ofrivilligt genom en plotslig yttre handelse,
dvsettutifrankommande vald mot kroppen. Med olycksfall jamstalls kroppsskada som uppkommit
genom forfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visar siganses vara tidpunkten
forolycksfallet.

Resdag ar varje paborjat dygn av den ursprungligen bokade resperioden. Dygn réknas frankl. 00.00
tillkl. 24.00.

Resendr ar den som tecknat Europeiska ERVs Semesterforsakring Sport och som omfattas av
dessavillkor.

Sambo ar den somresendren sammanbor med under aktenskapsliknande forhallanden och som
ar folkbokford pa samma adress. For att raknas som sambo kravs attingen av parterna ar gifta
eller har registrerat partnerskap med nagon annan.

Terrorhandlingar ar organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningenisyfte att skapa
skrdck ochallvarligt destabilisera eller férstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturernaiettland.

1. ALLMANT OM FORSAKRINGEN
For vem galler férsakringen
Forsakringenkan tecknas av personer som ar stadigvarande bosattai Sverige. Forsakringen

galler for resendrer som ar namngivna pa forsakringsbeviset eller resebeviset och som betalat
premie for Semesterférsakring Sportinnanavresan.

Var galler férsakringen
Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbeviset eller resebeviset,

Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet i sinarekommenda-
tioner avrader fran att besokaeller vistasi.

Forsdkringens giltighet och betalning
Giltighetstiden for forsakringen framgar av forsakringsbeviset eller resebeviset. Forsakringen
skakopas for helaresanslangd, dock ihogst 45 dagar, och betalasinnan avresan.

Omdu koper din forsakring samma dag den ska borja galla ar den giltig forst nar du betalat den.
Europeiska ERVsansvar galler endast for handelser somintraffar under giltighetstiden.

Farsakringen borjar galla nar resan paborjats, dock tidigast klockan 00:00 den dag somangesi
forsakringsbeviset eller vid den tidpunkt som framgar av omstandigheterna. Forsakringen upphor
attgadllanarresanavslutats (under forutsattning att forsakring tecknats for helaresanslangd).
Resananses paborjad nar dulamnar bostaden eller motsvarande och avslutad nar du aterkommer
tillndgon av dessaplatser.

Forsakringen fornyas eller forlangs inte automatiskt. Om du pa grund av en ersattningsbar han-
delse tvingas stannakvar paresmalet langre tid an beraknat kan du férlanga forsakringens giltig-
hetstid. Kontakta Europeiska ERV for att fa en forlangning. Forsakringenkan dock inte forlangas
efter 45 dagar fran din utresa. For tiden darefter maste du teckna en komplett reseforsakring.

A.KOM IKAPP RESAN

A.1l.Det hdr tacker din forsakring

Du farhjalpattkommaikappresan

eomndgot plotsligt och ovantat hander pa vag till flygplatsen t.ex. trafikolycka, som medfor att
dumissardittiforvag bokade flyg fran Norden eller ditt i forvag bokade flyg fran hemresans
utgangspunkt.

«omdumissar ditt anslutningsflygiEuropa pa utresan pa grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat
det tidigare anslutande flyget.

eomditt flyg ar férsenat vid aterkomsten till Norden och du darfor inte kommer i tid till den efter-
foljande planerade och bokade anslutningen med annat allmant fardmedel.

Ersattninglamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader for ny anslutning och boende.
Omdetinte armojligt attkomma ikapp resan eller du, dven om ny anslutning skulle arrangeras,
forlorar mer dn halva den planerade restiden, Iamnar Europeiska ERV ersdttning motsvarande
den forstordaresans pris. Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK per resendr och 100 000 SEK
per familj.

Orsaken tillatt dukommer fér sent ska vara en plotslig handelse som uppstatt under den direkta
farden till flyget och du skainte sjalv ha kunnat forutse eller forhindra handelsen. Dumaste ta
hansyn till de vaderleksforhallanden och den trafiksituation somrader eller férvantas rada.

Dumaste planeraresanisagod tid att du ar vid incheckningsdisken senast 2 timmar fore
planerad avgang eller annan langre tid enligt transportorens/arrangérens skriftliga anvisning.
Vid avresa fran hemresans utgangspunkt galler 3 timmar fore planerad avgang eller annan langre
tid enligt transportorens/arrangorens skriftliga anvisning. Vid missat anslutningsflyg pa utresan
skaresanvarabokad med minst 2 timmars marginal vid byte av flygiNorden och minst 3 timmars
marginalvid byte av flygiodvriga Europa.

A. 2 Men tank pa det har
 Kontakta Europeiska ERV eller Euro-Cener Prag omgaende, innan ny biljett bokas.

¢ Samtliga merkostnader ska kunna styrkas med kvitton ioriginal.

* Duska kunnadokumentera orsaken tillatt du missat flyget genom t.ex. polisanmalan, verk-
stads-, bdrg-ningsrakning eller forseningsintyg fran tag-/buss-/flygbolag, i original.

A.3 Det har far duingen ersattning for
e Kostnader somkan ersdttas av transportor eller arrangor.

« \/id forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

¢ Handelser som duredaninnan resan paborjats haft eller borde ha haft kdnnedom om, t.ex.
vaderlekshinder.

B. FORSENING

B. 1 Férsenad ankomst till resmalet eller forsenad hemresa

B.1.1 Dethdr tacker din férsakring
Ersattningldmnas om det allmanna fardmedel som du reser med férsenas sa att dukommer mer an
3 timmar forsenad till ditt resmal eller tillbaka tillresans utgangspunkt.

Ersdttning lamnas som schablonersattning:
*Om forseningen dverstiger 3 timmar ldmnas ersattning med 200 SEK per resendr.

*Om forseningen dverstiger 12 timmar lamnas ersattning med ytterligare 500 SEK per resenar.
Ommer an halvaantaletresdagar forstérs kan duistallet faenny resa.

Forny resadrhogstaersattningsbeloppet 30 000 SEK per resendr och 100 000 SEK per familj.
B.1.2 Men tank pa det har

e Forseningen skavara oférutsedd.

« Forseningen ska styrkas med intyg fran arrangér, transportor eller myndighet.

*Detallmanna fardmedlet ska varabokat och betalat fore avresan.

B.1.3 Det har far duingen ersattning for

« Om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste forsakringen varaképt
innankonflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska lamnas.

e Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan/hemresa ar inte férsening enligt dessa villkor.

B. 2 Férsenat bagage pa utresa eller hemresa

B.2.1 Det har tdcker din forsakring
Ersattninglamnas omditt bagage vid utresa férsenas mer an 3 timmar efter att du kommit fram
till ditt resmal eller tillbaka till resans utgangspunkt.




Ersattning ldmnas som schablonersdttning:

*Ombagagefdrseningen dverstiger 3 timmar lamnas ersattning med 200 SEK per férsenat
incheckatbagage.

* Ombagagefdrseningen dverstiger 12 timmar léamnas ersattning med ytterligare 500 SEK per
forsenatincheckatbagage.

* Ombagagefdrseningen vid utresan dverstiger 24 timmar lamnas ersattning med ytterligare
500 SEK per férsenat incheckat bagage.

B. 2.2 Men tank pa det har
Forseningen ska styrkas medintyg fran arrangor, transportér eller myndighet.

B.2.3 Det har far duingen ersattning for
Nar bagageforseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout och konflikten brutit ut
eller varslatsinnan forsakringen tecknats

B.3 Sdrskilt sporttillagg - Hyra av sportutrustning

B.3.1 Det hadr tacker din forsdkring
Ersattninglamnas med host 10 000 SEK per resenar under resan for hyra av likvardig sportutrustning om
dinegenutrustning forsenats eller skadats under transport.

B.3.2 Men tank pa det hdr
 Forseningen av eller skadan pa utrustningen ska styrkas medintygioriginal fran transportoren.

*Kostnaderna/utlaggen ska styrkas med originalkvitton.

B.3.3 Det har far duingen ersattning for
Nar bagageforseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout och konflikten brutit ut
eller varslatsinnan forsakringen tecknats

C. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

C.1 Vardkostnader under resa vid akut sjukdom, akuta tandbesvar och olycksfall

C.1.1 Det hdr tacker din forsdkring

 Kostnader for ldkar-, sjukhus- och behandlingskostnader, ordinerade Ilakemedel samt nédvan-
diga transporter i samband med vard.

e Kostnader for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar.

Hogstaersattningsbelopp ar 1 500 SEK perresenadr.

C.1.2Mentdnk padethar
 Du ska kunnastyrka handelserna medintygioriginal fran behorig och ojavig lakare paresmalet.

* Allakostnader ska verifieras medkvittonioriginal.

C. 2 Ersdttning per dag eller ny resa

C.2.1 Ersattning till dig som under resan blivit sjuk eller rakat ut for olycksfall

Om du av medicinska skdl, och enligt ordination av behandlande I&kare pa vistelseorten, helt
tvingats avsta fran forresan planerade aktiviteter t.ex. dykning, skidakning eller golf, lamnas
ersattning for de dagar som gatt forlorade. Ersattning kan dven lamnas for de dagar som gatt
forlorade med anledning av att du av medicinska skdl och pa ldkares inrddan behévt avbryta
resanifortid och atervant hem till Sverige.

Ersattninglamnasiformav dagsandelar avresans pris, dock hégst 400 SEK/dag.

C.2.2 Ersdttning till din medresenar
*Omdet av vardintyg framgar att du av medicinska skal behover vard och tillsyn av medresenar,
ldmnas ersattning tillen(1) medresendr som vardare.

*Omden sjuke/skadedrabbade arunder 12 ar lamnas dven utan vardintyg ersattning tillen (1)
medférsakrad foralder som vardare, eller om sadan saknas annan vuxen medresenadr.
*Omduenligt lakarintyg varitinlagd pa sjukhus lamnas ersattning till en (1) medresenar for de
dagarduvaritinlagd.

*Omdupdinradanav lakare tvingats avbrytaresanifortid och atervanda hem till Sverige, lamnas
ersattning tillen (1) medresendr eller hela familjen om dven dessaavbrutit resanifortid och
atervant hem till Sverige. Motsvarande galler vid forsakrads dodsfall pa resmalet.

Ersattninglamnasiformav dagsandelar avresans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

C.2.3Nyresa

eOmduenligtldkarintyg varitinlagd pa sjukhus eller ordinerats sanglage/vila pa rummet under fler
anhalvaantalet resdagar, Iamnas ersattning till dig och en (1) medresendr alternativt hela familjen
medennyresa.

*Om fler an halva antalet resdagar gatt forlorade pa grund av att du enligt lakarintyg och pa
lakaresinraddan behdvt avbrytaresanifortid, ldmnas ersattning till dig och en (1) medresendar
alternativt hela familien med en ny resa, om dven dessa avbrutit resani fortid och dtervant hem
till Sverige.

Hégsta ersdttningsbelopp for C.2

Hogstaersattningsbelopp ar 30 000 SEK perresenar och 100 000 SEK per familj.

C.2.4 Men tank pa det har

¢ Dumaste omgaende uppsoka lakare. Som forsta sjukdag rdknas dagen for forsta lakarbesoket.

¢ FOrattersattning skalamnas maste lakarintyg bifogas skadeanmalan. Lakarintyg ska vara
utfdrdat av behandlande, behérig och ojavig ldkare pa vistelseorten, utvisande diagnos och
ordination av antalet hela dagar under vilka du varit sjuk, ordinerats vila pa hotellrummet eller din
aktivitetinte kunnatutovas

Av eventuellt vardintyg ska dven antalet hela dagar du av medicinska skal behéver tillsyn/vard av
medresenar framga.

*Omsanglageeller vila parummet har ordinerats ska detta framga av lakarintyget.
«0m du av medicinska skal ordinerats att avbrytaresan ska detta framga av lakarintyget.

¢ Dumaste kunna styrka vad som ar/var ditt huvudsakliga syfte medresan genomintyg fran
researrangor eller liknande.
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* Om flera familjemedlemmar/medférsakrade medresendrer drabbas av akut sjukdom eller
olycksfallunderresan gors ingen sammanrakning av antalet sjukdagar.

*\/id sol- och brannskador till féljd av for intensivt solande ldamnas ersattning endast om lakare
enligtlakarintyg ordinerat dig att helt undvika att vistasisolen.

e Ny resakanintelamnas férresa somredan ar betald av Europeiska ERV.

*Omdudrberattigad tillersattningiformav ersattning per dag eller ny resa enligt annat avsnitti
detta forsakringsvillkor kan duinte fa mer an en dagsandel per forlorad resdag, hégst 400 SEK/dag.

C.2.50m ldkarintyget saknar uppgift om antalet sjukdagar
Ersattningkanldmnas till den sjuke/skadade med foljande antal dagsandelar som tagits frami
samrad med medicinsk expertis.

¢ Forkylning/6vre luftvagsinfektion med feber:hogst 3 dagsandelar.

» Tarminfektion/magsjuka: hogst 2 dagsandelar.

e Halsfluss:hogst 5 dagsandelar.

e Influensa: hogst 5 dagsandelar.

« Bihaleinflammation: hogst 3 dagsandelar.

« Oroninflammation med feber: hdgst 3 dagsandelar.

e Lunginflammation:hogst 7 dagsandelar.

* Sol- och brannskador: hogst 3 dagsandelar.

 Bronkitis:hogst 4 dagsandelar.

e Urinvagsinfektion med feber: hogst 2 dagsandelar.

* Ryggskott/ischias:hogst 3 dagsandelar.

* attkoppor:hégst 7 dagsandelar.

« Ogoninflammation - hégst 3 dagsandelar.

e Tandvark-hogst 2 dagsandelar

C.2.6 Det har farduingen ersattning for

Dufaringenersattning for forstorda resdagar eller ny resa

e ndr symptom visats eller behandlingsbehov férelegat de senaste 6 manaderna fore avresan.
e vid sexuellt dverfdrda sjukdomar.

« f0r planerade operationer och behandling och eventuella komplikationer darav.

« om medicinska forhallanden, akut sjukdom eller olycksfall orsakats av paverkan av alkohol,
andraberusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel eller av allvarlig psykisk storning.

e ndrersattningkan ldmnas franannathall enligt lag, férfattning, konvention, forsakring eller
motsvarande skydd eller skadestand.

C. 3 Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad

C.3.1 Det hdr tacker din forsakring
e Omersdttning harlamnats enligt C.2.1 Idmnas dven ersattning fér eventuell outnyttjad delav
greenfee, liftkort eller annan forbetald aktivitetskostnad (t ex kursavgift eller utflyktsavgift).

e Ersattninglamnas med hogst 10 000 SEK per resenar och per handelse under resan

C.3.2 Mentdnk padet har
* Aktivitetskostnaderna ska styrkas med verifikationerioriginal.

C. 3.3 Det har farduingen ersattning for
« Ersattningldmnasinte om aterbetalning skett fran annat hall.

D. BAGAGE-STULET, FORLORAT ELLER FORSTORT

D.1 Bagage

D.1.1 Det har tacker din forsakring

* Foregendom som du har med diglamnar férsakringen ersdttning om egendomen forlorats eller
skadats genominbrott, ran, skadegorelse, trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof. For
annan egendom an resehandlingar och pengar lamnar forsakringen dven ersattning om egendo-
men férlorats eller skadats till féljd av annan plétslig och oférutsedd handelse.

e Ersdttning lamnas med totalt hogst 1 500 SEK perresendr och hogst 5 000 SEK per familj.
e Forresehandlingar ldmnas ersattning med hégst 10 000 SEK per resendr.
Ersattninglamnas for direkt ekonomisk forlust, Ersattningen paverkas av féremalets alder,
slitage, modernitet och anvandbarhet.

D.1.2 Sarskilt sporttillagg - Bagage
 F6r sportutrustning som du har med dig lamnar forsakringen ersattning om egendomen forlorats eller
skadats till foljd av en plotslig och oférutsedd handelse.

¢ Ersattninglamnas med totalt hogst 10 000 SEK per resenar.
Ersattning ldmnas for direkt ekonomisk forlust. Ersattningen paverkas av foremalets alder, slitage, mo-
dernitetochanvandbarhet.

D. 1.3 Men tank pa det har
Foratt fa fullersattning ochinteriskeraattersattningensatts ned, maste du vara aktsam omdin
egendomochinteionddan utsdttaden forrisk att skadas.

e \/ar sdrskilt aktsam om pengar och vardefull/stoldbegarlig egendom.

« Duskaanmal forlusten/stélden till polis, flygbolag eller myndighet pa resmalet. Du ska dven kunna
styrkahandelsernamed intyg, i original.

* Allakostnader ska verifieras medkvitton, ioriginal.
D. 1.4 Dethar far du ingen ersdttning for
¢ Dufdrinte ersattning for narkotiska preparat, motordrivna fordon, vardehandlingar eller djur.

« Forluster somkan uppsta till fljd av anvandning av kontokort/kreditkort, checkar, vaxlar och
utnyttjande avkonto.



D.2 Sarskilt sporttilldgg - Hyra av sportutrustning pa resmalet

D.2.1 Det har tacker din forsakring
e Ersdttning lamnas for hyra av likvdrdig sportutrustning om din egen utrustning stulits eller
skadats under anvandning.

e Ersattning lamnas med hogst 10000 SEK per resendr.

D.2.2 Men tdnk pa det har
*\/id stold ska polisanmalan goras ochintyg ska bifogas skadeanmadlan i original.

* Allakostnader skastyrkas medkvittonioriginal.

D. 3 Kompletterande bagageskydd

D.3.1 Det hdr tacker din forsdkring

Om durakar ut for en bagageskada genominbrott, ran, skadegorelse, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof och ersattningsbeloppetidin hem-/villahemforsakring inte racker till for att
tacka forlusten kan Europeiska ERV Idamna ersattning for belopp som dverstiger det som ersatts
avhem-/villahemférsdkringen.

Hogstaersattningsbelopp ar 10000 SEK perresendr, dock hdgst 30 000 SEK per familj och skada.

Innanersattning kan betalas av Europeiska ERV ska skadan varareglerad enligt villkoret for din
hemforsakring.

D.3.2 Men tdnk pa det har

e Foratt fa fullersattning ochinteriskera att ersattningen satts ned, maste du vara aktsam om
dinegendomochinteionddan utsattaden forrisk att skadas.

e \/ar sdrskilt aktsam om vardefull/stoldbegarlig egendom.

« Ersattningen paverkas av foremalets dlder, slitage, modernitet och anvandbarhet.

D.3.3 Det har far duingen ersattning for
e Ersattning lamnasinte for pengar.

* Avdrag som gjorts av hem-/villahemforsakringen pa grund av aktsamhetskrav eller vardeminsk-
ning pa grund av alder, slitage, modernitet eller anvandbarhet.

D. 4 Ersattning per dag eller ny resa vid allvarlig handelse pa resmalet

D. 4.1 Det har tacker din forsakring

«Omdu blir utsatt for/rakar ut forinbrott, ran, éverfall, brand- eller vattenskada ldmnas ersatt-
ning med en dagsandel av resans pris.

* Om du efter godkannande av assistansbolaget Euro-Center Prag/Europeiska ERV avbryter
resanlamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade, om fler dn halva antalet
resdagar gar forlorade ldmnas ersattning med en ny resa.

Ersattninglamnasiformavdagsandelar avresans pris med hogst 400 SEK/dag. Hogsta ersatt-
ningsbelopp ar 30 000 SEK per resendr och 100 000 SEK per familj.

D.4.2 Men tank pa det har

¢ Duskakunnauppvisaintygioriginal fran polis, hotelleller annaninstans som styrker att inbrott,
ran, overfall, brand- eller vattenskada har intraffat

*Omdudrberattigad tillersattningiformav ersattning per dag eller ny resa enligt annat avsnitti
detta forsakringsvillkor kan duinte fa mer an en dagsandel per forlorad resdag, hogst 400 SEK/dag.

E.TERRORHANDLING OCH NATURKATASTROF
E.1 Merkostnader

E.1.2 Det hdr tacker din forsakring

*0Omdu pa grundav terrorhandling eller naturkatastrof hamnariett plotsligt och oférutsett
nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa, kan ersattning lamnas for nodvandiga
och skdligakostnader forresa till en sakrare plats och dndrat boende.

e Hogstaersattningsbelopp ar 10 000 SEK perresendr

E.1.3 Mentank padet har

e Handelsen ska kunna styrkas medrelevantaintyg ochkostnaderna ska verifieras medkvitton,
ioriginal.

¢ Handelsen ska omgaende anmalas till Europeiska ERV eller vart assistansbolag Euro-Center Prag.

E. 2 Ersdttning per dag/Ny resa

E.2 1 Dethar tdcker din forsakring

¢ Omdupdgrundavnaturkatastrof eller terrorhandling maste avbrytaresan for att tillfalligt
vistas pd ettresmalmedavsevdrtlagre standard an det pa forhand bokade resmalet, eller du
tvingas dtervanda till Sverige i fortid, Idmnas ersattning for de faktiska dagar som gatt forlorade.
Ersattninglamnasiformav dagsandelar av resans pris. Om fler an halva antalet resdagar gatt
forlorade ldmnasistallet ersattningmedenny resa.

Hogstaersdttningsbelopp ar 30 000 SEK per resendr och 100 000 SEK per familj.

E.2.2 Men tank pa det har
¢ Handelsen ska kunna styrkas med relevantaintyg i original och omgaende anmalas till Europe-
iska ERV eller vart assistansbolag Euro-Center Prag.

*Omdudrberattigadtillersattningiformav ersattning per dageller ny resaenligt annatavsnitti
forsakringenldmnas ersattning for sammaresdag meden (1) dagsandel.

E. 2.3 Det har farduingen ersattning for
« Ersattninglamnasinte dar hjalp kan fas fran annat hall, tillexempel genom researrangor,
transportor eller myndighet.

e Endastoroellerradsla utgorinte grund till ersattning. Europeiska ERV foljer Utrikesdeparte-
mentets eller lokala myndigheters rekommendationer.
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F. HANDELSER HEMMA

F.1 Ny resaellerersattning per dag vid allvarlig handelse hemma

F.1.1 Det hdr tacker din forsakring
e Blirndra anhorig till digi Sverige plotsligt och ovantat allvarligt sjuk eller avlider Iamnas ersatt-
ning med tva dagsandelar av resans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

e Drabbas din privataegendom i Sverige av en vdsentlig skada genom en plotslig och oférutsedd
handelse ldmnas ersdttning med en dagsandel av resans pris.

* Avbrytsresanlamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade.

* Avbrytsresanoch fler an halva antalet resdagar gar forlorade kan ersattningistallet lamnas
medennyresa.

e Hogstaersattningsbelopp ar 30 000 SEK per resendr och 100 000 SEK per familj

F.1.2 Men tank pa det har
e Handelsen skall kunna styrkas med t.ex. ldkarintyg eller polisanmalan, i original.

*Omdudrberattigad tillersattningi formaversattningiformav ersattning per dag eller ny resaenligt
annatavsnittidetta forsakringsvillkorkan duinte famer anen dagsandel per forlorad resdag, hogst
400 SEK/dag.

G. SJALVRISKSKYDD
Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan varareglerad enligt villkoret for din hem-/
villahem-/-bil eller hyrbilsférsakring.

G.1Hem-/villahemforsakring

Intrdffarunder dinresaen ersattningsbar skadaidin permanentabostad i Sverige och skadan
omfattas av hem-/villahemférsakringen och dverstiger gallande sjalvrisk, ldamnas ersattning for
sjalvrisken med hogst 10 000 SEK per skadetillfalle.

G. 2 Bilférsakring

Intréffarunder dinresaen ersdttningsbar skada pa din privata personbil och skadan éverstiger
gallande sjalvrisk, lamnas ersattning for sjalvrisken med hogst 10 000 SEK per skadetillfalle. Om
bileninte medforts paresan skaden sta oanvandhemma eller pa betald parkeringsplats.

G. 2.1 Dethdr farduingen ersdttning for
» Skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring.

e Avbrottsersattning.
e Bonusforlust.

« Stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

G.3 Ansvars-, 6verfalls- eller rattsskydd

Intrdffar under dinresaen ersattningsbar ansvars-, dverfalls- eller rattsskyddsskada och skadan
overstiger gallande sjalvrisk i din hem-/villahemforsakring ldmnas ersattning for den sjalvrisk
somdu drabbas av enligt reseskyddet i din hem-/villahemférsakring. Hogsta ersattningsbelop-
petar 10000 SEK per skadetillfalle.

G. 4 Sjalvrisk pa hyrd bil, bat, MC, moped, cykel eller sportutrustning

Intraffar under resan en ersattningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped, cykel eller sport-
utrustning som du hyr utomlands och kostnadernakan styrkas med kvittonioriginal, Iamnas
ersattningmed hogst 10 000 SEK for sjalvrisken.

H. NODKNAPPEN - RADDA RESAN

H.1 Det har tacker din forsakring

Ersattning kanlamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader pa grund plotsliga och ofor-
utsedda skadehandelser/nodsituationer underresan sominte ar reglerade i annat avsnitt av
forsakringen. Handelsen ska utan atgard gora det omojligt att genomfora eller fullfoljaresan
som planerat

Hogstaersdttningsbelopp dr 5 000 SEK per person.

H.1.2 Men tank pa det har

e Handelsen skakunna styrkas medrelevantaintyg ochkostnaderna ska verifieras medkvitton,
ioriginal.

eKostnadernaskaiforvag godkannas av Europeiska ERV eller vart assistansbolag Euro-Center Prag.

H.1.3 Det har farduingen ersattning for
« Kostnader som ar forutsedda eller uppstatt pa grund av ditt eget agerande eller underlatenhet
attagera.

« Kostnader somkan ersattas fran annat hall t ex researrangor, lag, forfattning, konvention,
forsakring eller motsvarande skydd.

I. ALLMANNA VILLKOR

|. 1 Raddningsplikt

Narett forsakringsfallintraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska du efter
formaga vidta atgarder for atthindra eller minska skadan. Om ndgon annan ar ersattningsskyldig
for skadan ska du vidta atgarder for att bevara denratt Europeiska ERV kan ha mot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersattning sattas ned
savitt angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn till dina forhallanden och omstandigheter i
6vrigt. Detsamma galler om du har dsidosatt dina skyldigheter genom grov vardsléshet eller med
vetskap omattdetinneburit enbetydanderisk for att skadan skulle intraffa.

. 2 Atgarder vid skada
Rakar du ut for skada maste du uppfylla de krav som stalls pa dig under respektive avsnitti
villkoret. Du ska dessutom:

e anmdlahandelsen till Europeiska ERV s& snart som majligt.

e skickain ett specificerat krav pa ersattning samt lamna de upplysningar och handlingar som
Europeiska ERV behover for att handlagga drendet, t.ex. inkopskvittonioriginal, lakarintyg fran
behdrig och ojdvig lakare, fullmakt for att ta utldkarjournaler eller forseningsintyg,



 upplysa Europeiska ERV om det finns nagon annan forsakring eller motsvarande skydd som galler
forsammahdndelse,

e skickain skadade foremal for besiktning om Europeiska ERV begdr det.

|.3 Utbetalning av ersattning
Europeiska ERV skabetala ersattning senast en manad efter att du anmalt handelsen och lamnat
de uppgifter vibehoéver foratt kunnahandlagga drendet.

Harduratt tillett visst belopp ska Europeiska ERV betaladetta snarast. Beloppet avraknas vid
den slutliga ersattningen. Skulle utbetalning av nagon anledning droja langre an en manad far du
drojsmalsranta enligtrantelagen. Ranta betalas inte om den understiger 100 SEK.

|.4 Nedsattning av ersattning vid skada

Omdu uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, lamnas inte ersattning fran forsakringen.
Detsamma gélleridenman du uppsatligen har forvarrat foliderna av ett forsakringsfall. Har du
genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattning-
ensattas ned efter vad som dr skaligt med hansyn till dina forhallanden och omstandigheternai
ovrigt. Detsamma galler om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handlaivetskap
omattdettainnebar enbetydanderisk for att skadan skulle intraffa.

Ersattning farinte sattasned pa grund av:
e ringa oaktsamhet,
 handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar, eller

«handlande som avsag att férebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlage att
handlandetvar forsvarligt.

I.5 Leverantorsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligtlag, garantieller
liknande dtagande. Forsakringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandetinte kan
fullgra detta.

1. 6 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbérdes-
krig, revolution eller uppror. Forsakringen galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid
utbrottet och skadanintraffarinom 14 dagar raknat fran oroligheternas utbrott. Du farinte delta
i krigshandelsernaeller agera somrapportor eller liknande.

1.7 Atomskador
Ersattninglamnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess
(atomkarnreaktion, tex karnklyvning, karnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

|. 8 Preskription

Densomvill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talaninom tio
ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sédant skydd
intradde. Om talaninte vacksinom denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den somvillha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolagetinom den
tidsomangesiforstastycket, dr fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
Europeiska ERV har forklarat att det har tagit slutlig stalining tillanspraket.

1.9 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust somkan uppsta om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolu-
tion eller uppror eller pa grund av naturkatastrof, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

|.10 Gemensamma undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes
formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av en forman
eller tjdnst ska beviljas endastiden manoch salange detinte staristrid med ekonomiska, han-
dels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige
som ar direkt tillampliga pa avtalets parter.

Dettaskall ocksa galla for ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon som
antagits av USA med avseende pa denislamiska republiken Iran, Nordkorea eller Syrien, iden man
deintearistrid medeuropeiska eller svenskalagbestammelser.

1.11 Dubbelférsakring

Omsamma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsdkringsbolag, ar varje forsak-
ringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den forsak-
rade har dock interatt tillhégre ersattning sammanlagt fran bolagen an som svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbola-
gen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

|.12 Regressratt
Europeiska ERV intraderidinratt till skadestand med anledning av skadan,idenman denna
omfattasav forsakringen och har ersatts av bolaget.

1.13 Ovrig lagstiftning
| 6vrigt galler tillampliga delar i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Angerratt

Néar du tecknar farskring genom ett distansavtal har durattatt angrakopet inom (14) dagar
fran det attavtaletingas. Om du vill utéva din dngerratt maste du meddela detta till Europeiska
Europeiska ERV. Om du valjer att utdva din dngerratt har Europeiska ERV ratt att krava premie
motsvarande den tid som forsakringen varit gallande, dock lagst gallande minimipremie. Du
saknar angerratt omdistansavtalet avser en forsakring med avtalad giltighetstidomen (1)
manad eller mindre.

| enlighet med 3:e kapitlet Distansavtal ochavtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) finns yt-
terligare bestammelser om angerratten.
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Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

De personuppgifter som Europeiska ERV inhamtar om dig i samband med tecknandet av var for-
sakring ochisamband med var skadereglering arnddvandiga for att viskallkunna administrera
forsakringen samt fullgdra vara avtalsforpliktelser ochidvrigt tillgodose dina énskemal som
kund.

Vihar aven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Detinnebar att vimaste lamna ut
de uppgifter som myndigheter begér att fa ta del av. Aven du har ratt att skriftligen kostnadsfritt
engangom aret begarainformation fran oss om vilka uppgifter vihar om dig och hur dessa an-
vands. Dukan dven skriftligen anmala till Europeiska ERV om duinte vill att dina personuppsgifter
skallbehandlas for andamal som ror direkt marknadsforing.

Adressen ar: Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.

Begaranomrattelse av personuppgifterkan goras till samma adress.

ANSOK OM ERSATTNING
Enklastansoker du om ersattning via var on-lineservice pa www.erv.se.

Under vardagar kan du dven vanda dig direkt till Europeiska ERV. Vi hjalper digmed rad och svarar pa
dina fragor.

Telefontid: 9-16. Telefon: +46 (0)770-45 69 18, E-post: privatskador@erv.se

Vid kontakt med oss hanvisa alltid till ditt forsakringsnummer!

Omdu ariakutbehov av hjdlp pd resmalet kontakta oss 24 timmar om dygnet pa telefon
+46(0)770-4569 20.

0BS!Vid allvarlig sjukdom, olycksfall, inlaggning pa sjukhus eller om du maste resa hemi
fortid, kontakta ditt hemfdrsakringsbolags larmcentral SOS International +45 7010 50 50.

Om duinte ar nojd med var skadereglering

Vipa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt, Rakar du ut for
nagotvillviatt duska fa ensnabb behandling av ditt drende och att du ska fa den ersattning du
harratt tillenligt villkoren.

Omduinte arn6jd med var skadehandlaggning kan du fa drendet omprévat. Tala med skade-
reglerarenigen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det kan ha kommit fram nya
omstandigheter somkan paverka var bedémning. Om du anda inte ar nojd med handlaggningen
kan dubegdraatt fadrendet prévat av Europeiska ERVs Kundombudsman.

Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg; Telefon:0770-45 69 00, E-mail:info@erv.se
Organisations nr: 502005-5447; Styrelsens sate: Sundbyberg

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Olika férsakringsnamnder

Personforsdkringsnamnden
Namnden avger pa begaran av forsakringstagare i egenskap avkonsument radgivande yttrandei
tvister mellan férsakringstagare och férsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- ochlivforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allmdnna Reklamationsndmnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, daven rorande forsakringsfragor.
Provningen ar kostnadsfri.

Adress:Box 174,

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allmdn domstol

Avenomdu fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan du vanda dig till domstol.
Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du fa hjalp med antingen genom:

e allmanrattshjdlp som ldmnar bidrag till rattegangskostnader efter inkomstprovning.

e rattsskyddsforsakring.

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Byrandrivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.

Byran har tilluppgift att gratis ge rad och hjdlp i olika forsakringsarenden at privatpersoner
(konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Adress:Box 24215 (Karlavdgen 108),
10451 STOCKHOLM
Telefon:0200-22 58 00



